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TEMA 1. CYIIHOCTDBb U XAPAKTEPHBIE YEPTBI COBPEMEHHOI'O
MEHE/IKMEHTA, UCTOPHUSA EI'O PA3BUTUS.

lIpogheccuonanvuuiii Mmeneod’cMeHmM-albmepHAMuUEa
MUpPaHUU U pesoaroyuUlL.

JlaiiTe onpeaesieHue:
«MEHEJKMEHT- 3TO

O0bsicHUTE 3HAYEHHE TEPMUHOB:
YnpasiieHue

MeHeDKMEHT

Ha3zoBure ocHOBHBbIE PYHKIIMU MEHEIKMEHTA:
1.

2.

3ananme: Pacnpedenume yciio6Ho meHeoicepos Ha 3 0CHOBHbIE ZDYNNBL:
Jupexmop, npezudenm, pykoeooumenb YuHaAHCO8020 omoena, 21a6HbLI
oyxzanmep, Oyxzanimep paciemnozo omaoenda,

s rpynmna: MeHeIKep BBICIIETO YPOBHS

24 rpynna: MEHEKep CPEITHEr0 YPOBHS

35 rpynma: MEHEIKEp HU3LIErO YPOBHS

Ykaxure pPa3jiniusd B IOHATHUAX:

Menemxep

PykoBoaurenp

Ha3zoBure 3 ocHOBHbIE INPUIUHBbI BOBHUKHOBCHUA MCHCIKMCHTA




ITaMSITHUKOM YNPaBJIE€HYECKOT0 HCKYCCTBA SIBJISIOTCS €THIEeTCKHE
OObBscHUTE.

B ucrtopuy BO3BHUKHOBEHHSI MEHEI)KMEHTA BBIJICIAIOT HECKOJIBKO UCTOPUUYECKUX
ITepuomos:
i1 mepuon

2-1 Iepuos

3-i1 mepuon

4-i1 mepuon




TEMA 2. «IIKOJbI MEHE/TZ/KMEHTA»

3ananue: 3anoannte Tadauny «lIkoabl MeHeTKMEHTA)

HaumeHnoBaHue 1IKOJIBI 1
aBTOP

Onpenenenue
MEHEPKMEHTA

OCHOBHBIE TTOJIOKEHUS
IIIKOJIBI

3ananme: 3anoanume maoauyy «Ilooxoowvl ¢ meneodrxcmenme

HaumMenoBanue

HNcxoaHbie MOJI0KEHUS

Il ko0J1bI IPUMEHEHH S

CHCcTEMHBIN TOIX0I

IIpoueccHbIr moaX0a

KommuecTBEHHBIN TOAXO0]T

CuTyaniMoOHHBIN MOIXO0/




Ha3zoBute 14 npununnoB ynpasJieHus (aBTop A.d@aiiouab)./laiiTe um
XapaKTePUCTHKY

3al[aHl/le: 3anonnume ma6.7muy «Paznuuua AMEPUKAHCKO20 U ANOHCKO20
MEHEOHCMEeHMa)

XapakTepucruka SANOHCKUN MEHEKMEHT | AMEPHMKAHCKHUH
MEHEeIKMEHT

1.Ilpunstue pemenui

2.0OTBETCTBEHHOCTH

3.CtpyKTypa ynpaBiaeHUs

4.XapakTep KOHTPOJISI




5.OCHOBHOE KaueCTBO
MEHeKepa

6.1Ikana «rpymnna-
170591120:3791 0

7.HemoBeueckue
OTHOIIIEHUS

8. IIpodeccrnonanpHas
IIOJITOTOBKA

9.IlpuHIMN OTUIaTHI
Tpyaa




TEMA 3. OPTAHU3AIIUA. BHEIIHAA U BHYTPEHHSAA CPEJIA
OPI'AHUM3ALINMN.

I[aﬁTe NMOHATHE OPraHu3anum

O0beKThI YIpaB/IeHUsA
CyO0beKThl ynpaBJieHUS

Ipuznaku opranusanuun_1

2

3

4

XapakTepuCTUKa BHEITHEW CPEAbI

BHyTpeHHsIf1 cpea OpraHu3anumn
HazoBute u naiite onpejenenre OCHOBHBIX (DAKTOPOB BHYTPEHHEH Cpeibl
OpraHu3alyun:

l.

2.




Bremnss cpena opranusanu.

3ananme: 3anoanume cxemy «Cpeoa npamozo 6030eiicmeusn

opraHm3saum
2

A

3ananme: 3anoanume cxemy «Cpeoa KoceenHno20 6030eiicmeus)

opraHmsaumu
2




TEMA 4 OPI'AHU3ALHMOHHBIE CTPYKTYPbI YIIPABJIEHUSA

JlaiiTe MOHATHE OPraHU3ALUOHHOM CTPYKTYPBHI.

OpraHu3zanroHHas
CTPYKTYypa
3ananue:  M3o0pasure  nuUpaMHMIAJbHYI0  CTPYKTYPY  YHpAaBJICHHS

npeanpusitueM ( rae NPOXOAWIN NPAKTHKY) , HCHOJb3YS  CJeaylouiue
NOHATHA ( HANUIIUTE UX):

1.3BeHbs
(oTmens)

2.YpoBHHU (CTyINEHH)

3.CBs3u

Hapucyiite cxemy



Ilepeuncianre OCHOBHBIEC TPEOOBAHMS, IPEeAbABJIsieMble K OPraHU3ALMOHHBIM
CTPYKTYypam:
l.

2.

Ilepeunciaure OrOpoKpaTnyecKue(MexXaHUdeCKue) u
OpraHuveckue(aJanTUBHbIC) TUIBI CTPYKTYP. YKAKUTE UX OCHOBHbIE
NPeuMYIIEeCTBA U HEJOCTATKH

10



3ananue; 3anonnume npeodnoicennvle cxemol OIOPOKPAMUUECKUX MUNOE
CmpyKmyp (npumeHumeabHo K mop2o6vim nPeonpusmusam)

JIuHelHasi CTPYKTYpa ylpaBJ/IeHUsA

OO0bsicHuTe npeumMyaiecTea 1 HEAOCTATKHU JAHHOI'0O THIIA CTPYKTYPLI

11



DOyHKIUOHAIBHAS CTPYKTYpPa yNpaBJjieHHs

OO0bsicHUTE IPEeMMYLIECTBA U HEAOCTATKH JAHHOI0 THIIA CTPYKTYPHI

12



JIuHelHO- GyHKIMOHAIBLHAS CTPYKTYPa YIPaBJIeHUS

OO0bsicHuTe npeumyumecrea 1 HEAOCTATKH JAHHOI'O THIIA CTPYKTYPbI

13



Ha3zoBure npeumMyaiecTea 1 HEAOCTATKHU ManI/I‘IHOﬁ CTPYKTYPHI YIIDABJCHHUSA

HapucyiiTte MAaTPUYHYIO CTPYKTYPY YIIPABJICHUA

14



TEMA 5 IEJIM OPTAHU3ALIUN

I[aﬁTe NNOHATHE «KHEJIN» MU TpCﬁOBaHI/Iﬂ, NpEeAbABJIASICMbIC K HIEJIAM.

I[aﬁTe NNOHATHE KMHUCCHUMN» U €€ OCHOBHBIC ITOJIOKCHUSA.

YeM oTIMYAIOTCA CTPATCIrHY€CKHUEC U TAKTUYICCKHUE LCJIH opraanaunn?

Yro npeacrasisieT co00i «1epeBo Hesei»?

15



3ananme: Ilocmpoiime «depeso ueneiy) npUMEeHUmMEIbHO K NPEeOnpUAmuIo, 20e
nPOX0OUIU NPAKMUK).

e

16



TEMA 7 JEJETAPOBAHUE MOJHOMOUYHNI

JlaiiTe NOHATHE MOJTHOMOYUN U OTBETCTBEHHOCTH B OPTraHU3ALMOHHBIX
CTPYKTYypax.

JlaiiTe moHsITHE JIMHEHHBIX MOJTHOMOYHMA

JlaiiTe moHATHE PYHKIHUOHAJIBHBIX IOJTHOMOYM I

JlaiiTe mOHATHE PEKOMEHIATEJIbHBIX MMOJTHOMOYHUM

JlaiiTe NOHATHE KOHTPOJIbHO-0TYETHBIX MOJTHOMOYH I

JlaliTe NOHATHE KOOPAMHALMOHHBIX IOJTHOMOYMH

17



TEMA 8§ INTAHUPOBAHUME B CUCTEME MEHE’KMEHTA

I[aﬁTe onpeacjicHue nJIaHupoBaHusi.

Ha3zoBure ¢opMbI IUIaHUPOBAHMS

N3 kakuX COCTABHBIX YacTeil COCTOUT NMPOUeCC MIAHUPOBAHUS?

1.

2.

3aganme: 3anoanute TA0AMNy « THNBI TEKYIIUX MJIAHOB)

Tun miiana

Poan B cucremMe miiana

dopma, B  KOTOPOH
pa3padaTbiBaeTcs IJIaH

18




OO0bsicHUTE THIIBI CTPATETWIH:

1.Ctparerust orpaHU4eHHOTr0 POCTa.

2.Ctparerus pocra.

3.Ctparerusi COKpalieHus.

4.Crparerus
COUYETaHUS.

JlaiiTe onpeaesieHue:
1. TakTuka

2 Ilomutuka

3.1Ipouenypsl

4.1TpaBuna

19



TEMA 9 MOTUBAIIUA TPYJJOBOHM JESTEJbHOCTHU

O0bsicHUTE pa3u4Yus B NOHATHUAX:
MortuBauus

Crumya

IHorpedHOCTH

Motus

Ha3zoBure TPH OCHOBHBLIC COBPEMEHHbLIC COACPKATEC/IbHbIC TCOPUH MOTHBAIlUN

Ilepeuncaure nepapxuro norpedHocrei mo A.Macyaoy(cHu3zy BBepx mo
nupammuze)

Packpoiite rpynnsl (pakTopoB COrJIACHO ABYX(PAKTOPHOU TeOpUH
®.I'epudepra

Ilepeuncaure morpedHocTu corsacuo reopun . Mak-Kiemnanga

20



Ha3oBuTe 0CHOBHBIE MOJI0KEHUS MPOLECCYATbHBIX TEOPUl MOTUBALINH:
1.Teopust oskxugaHusA

2. Teopusi cnpaBeAJIMBOCTH

3.Mogaeas Iloprepa-Jloysepa

Hepe'mc.m/lTe (l)aKTOpbl MOTHBaAIlUH:

21



TEMA 10 KOHTPOJIb

JlaiiTe onpeeieHue KOHTPOJIA

PackpoiiTe BUIBI KOHTPOJIA:
1.

Ha3zoBuTE 0OCHOBHBIE 3TANbI nmpouecca KOHTPOJIst
10

2.

3

3ananme: Ilpueeoume npumepuvl npedsapumenbHozo, MeKyuiezo u
3AKI0YUMENbHO20 KOHMPOJIA HA MOP208OM HPEONPUAMUU

22



TEMA 11 CUCTEMA METO/JOB YIIPABJIEHUSA

JlaiiTe onpeeseHne CynIHOCTH MOHATHA «METOAbI YIIPABJIEHUS»

Hponomlche NPEeAJIOKCHUE: IKOHOMHYECKHE METOAbI YIIPABJICHUA

Ilepeuncaure cocTaBisilONIMe IKOHOMHUYECKHX METO/I0B aiiTe UM
XapPaKTEPUCTUKY
1.

Ha3zoBure (l)OprI HEACHE/KHOI'O MaTECPUAJBHOTO0 CTUMYJIMPOBaAHUA

NV R W=

JlaiiTe onpeeieHHe OPraHU3ANNOHHO-PACIIOPAAUTEIbHBIX METOI0B
ylpaBJieHHUs.

23



Hepe‘mcnnTe 4| pacxpoﬁTe METOABbI OPTraHU3allMOHHOTO BOSHeﬁCTBI/Iﬁi
1.

Ha3zoBute ¢popMbI paciopsiiuTeIbHOI0 BO31eHCTBUS

I[aﬁTe onpeacJacHue COuMajJIbHO-IICUXO0JIOTrNYE€CKUX METOA0B YIIPABJICHUSA

Hepe‘mcnnTe OCHOBHBIC HANIPpaBJIECHUA NE€ATCJIBHOCTH COMHATBHO-

ICHUXO0JOTHYECKHUX CJIYKO HA peanpusTHH
1.

2.

3.

3ananue: [lepeunciinre MeTOAbI YIpaBJieHHsl, IPUMeHsieMble B YIIPaBJIeHUH
neareabHocThI0 OCIIO:

24



TEMA 12 CTWIb PYKOBO/JCTBA.

JlaiiTe onpe/esieHue:

1 ABTOpHMTApHBIH CTHJIb PYKOBOJACTBA

2 JleMOKpaTH4eCKHH CTHJIb PYKOBOJACTBA

3 JIuGepajbHbIi CTHIb PYKOBOACTBA

3ananme: /laiiTe cpaBHUTEIbHYI0 XaPAKTEPUCTUKY ABTOPUTAPHOIO U
AE€MOKPaTHYECKOr0 CTUJIeH PYKOBOACTBA, 3aII0JIHUB CJACAYIOIIYI0 TA0THIY

XapakTepucTUuKa

ABTOpPUTAPHBIN CTUIIb

JleMokpaTH4eCKui CTUIIb

«Kpeno», npuHIMn

ABTOpHUTET

Crenenp
OpPraHU30BaHHOCTH

Bun pemenns

Bup pacnopsxkenuit

[enerupoBanue
MOJTHOMOYMH

Bun xonTposs

25




3ananue: 3anmoJiHNTE «PeLIETKY MEHEIKMEHTA,
och X-3200Ta 0 MPOU3BOACTBE, OCh Y- 3200Ta 0 JroAsX. Onpenenure CTUIH
ynpasJienus B Toukax 1.1, 1.9, 9.1, 5.5, 9.9.

26



TEMA 13 IEJIOBOE OBIIEHHUE. KOMMYHUKAIIUHA B
OPT'AHM3ALINN.
JaiiTe onpenenenue:
Jles10BOE 001IEHME

KommyHukanus

Ha3zoBuTe 1Be 0CHOBHBIC (OPMBbI OOLLICHUA:

1.

Ha3oBuTe 1Ba BU1a KOMMYHHUKALUM:

l.

Ykaxkure cjaaraemMble opraHms3anuu Oﬁ].l_leHl/Iﬂ:

3ananme: CocTraBbTe IJIAH MOATOTOBKH K /1€JI0BOMY O0IIIEHUIO

27



Ha3oBuTe 0OCHOBHBIE 3TANbI OpraHm3alMu NMpPoOBE€JACHUA 1€T0BbIX COBeILlaHM M

JaiiTe onpenesieHue 1eJI0OBbIX NIEPEroOBOPOB

Hapucyiite Moaeb npoBeIeHNs AeJ10BbIX IEPEroBOPoOB

28



TEMA 14 YIIPABJIEHUE KOH®JIUKTAMU U CTPECCAMM.

I[aﬁTe onpeacjaeHue CJICAyIuM NMOHATHAM:

Kondnukt-

YyacTHuKM KOH(]IUKTA-

OIIIOHEHT -

OObexT KOHIUKTA -

HUununexr -

3ananue: 3anmoaHnTe TA0IMIY, YKA3aB MepPbI IpepbIBaHNs KOHQINKTA HA
Pa3JMYHBIX CTAAUAX KOH(PIUKTHON CUTYaAllUN:

Craguu KOHQJINKTHONH CUTyallun

Cnoco0Ob1 pazpenieHusi KOHQIUKTA

[TosiBnenue npoOieMbl, UHTEPECYIOIIEH

JBYX WM 00Jiee YYaCTHUKOB

Ycuienre BCTPEYHOr0 KpUTUIHOTO
aHajn3a JICMCTBUM, BICKA3bIBAHMH,
YepT XapakTepa

BripaboTka ctpaTeruu neicTBHil B
KOH(JIMKTHON CUTYalluH

AKTHUBHBIN MOUCK (HAKTOB, JOBOJIOB,
MOATBEPKAAIOIINX MPABUIBHOCTD U
0OBEKTUBHOCTD MO3UIIMHA ONIOHEHTOB

29




3aganme: 3anmoiHUTE TA0JMIY, OTMETHUB 3B€3/104KAMM CTeNeHb NMPOsIBJIEeHUSA
ckyoHHOCTH K « Hanmopucroctu» n k «[lapTHepcTBY» NpH Pa3JIUYHBIX
TAKTHUKAX NMOBeleHUs B KOH(QJMKTe (¥ - HU3KaA CTeNeHb;

** - cpeaHsAs CTeNeHb; *** - BICOKAs CTeleHb):

TakTrka (CTHIIb) CKJIOHHOCTH K CKJIOHHOCTH K
noBeacHUs B KOHGaukTe | «IlapTHEpCcTBY» «Hanopucroctuy

W306exanue

[TpucnocoGnenue

Kommpomucc

KondporTamnus

CoTpyIHU4ECTBO

/laiiTe moHsTHE CTpecca

UcnbiThiBaan g Bel koraa- amdo crpecc. Kak 3To npoucxoauino. Onummnre
crnoco0b1 00pBLOBI CO CTPEccOM.

30



